
O acesso ao procedimento para a solicitação do auxílio-saúde ocorre no Sistema de Gestão de
Acesso-Sigac, no endereço: www.servidor.gov.br.

Ao acessar o Portal do Servidor, é necessário que o interessado ativo/inativo ou pensionista
esteja cadastrado previamente no sistema com a respectiva senha de acesso.

Caso seja o primeiro acesso ao SIGEPE ou tenha esquecido a senha, entre em contato com a
Central de Atendimento pelo telefone: (61) 3412-5288 ou 3412-5228.

Clique na opção Sigepe Servidor e Pensionista para realizar o login.

http://www.servidor.gov.br/


Coloque o CPF e a senha de acesso para realizar o login, após, clique em Acessar.



1º passo

Na página inicial do Sigepe, clique em Requerimentos Gerais.



2º passo

Se for o caso, altere a unidade para Servidor/ Pensionista – ME.



3º passo

Clique em Requerimento.



4º passo

Clique em Solicitar.



5º passo

Após dar ciência no quadradinho de Registrar Ciência, clique em Incluir Requerimento.



6° passo

Em Tipo de Documento, clique em Assistência à Saúde Suplementar (Ressarcimento),. 
Logo após,abaixo, na aba Tipo de Solicitação de Ressarcimento Requerido, clique em Inclusão 
de  Assistência (vide o 7º passo), preencha até o fim as demais informações, e, após, clique 
em Gerar Documento (vide o 8º passo), e, em seguida, clique em Gravar. (vide o 8º passo)



7º passo

(Vide o 6º passo).



8º passo

(Vide o 6º passo).



9º passo

Clique em Incluir Anexo para realizar a inclusão do Contrato do Plano de Saúde.  



10º passo

Na opção Tipo Documento, clique em Contrato do Plano de Saúde, depois, clique em Anexar, 
anexe o contrato (vide o 11º passo), e, em seguida, clique em Gravar. (vide o 11º passo )



11º passo

(Vide o 10º passo).



12º passo

Clique em Incluir Anexo para incluir o Comprovante de Pagamento de Mensalidade.



13º passo

Na opção Tipo Documento, clique em Comprovante de Pagamento de Mensalidade, após, 
clique em Anexar (Vide o 14º passo), anexe o comprovante, e, em seguida, clique em Gravar.
(vide o 14º passo)



14º passo

(Vide o 13° passo).



15º passo

O interessado deverá clicar nos quadradinhos relacionados aos documentos anexados, e, 
posteriormente, clicar em Assinar em Lote.



16º passo

Marque Sim para assinar os documentos clicados anteriormente.



17º passo

Para assinar os documentos, o interessado deverá colocar o CPF e a Senha de Acesso ao 
Sigepe, e, depois, clicar em Assinar.



18º passo

Finalize a solicitação do auxílio-saúde clicando em Enviar para Análise.



19º passo

Confirme a solicitação do auxílio-saúde clicando em Sim.



20º passo

A sua solicitação foi enviada com sucesso. Anote o número do seu Pacote para possível 
controle posterior.


